FWD ff

bao hiém

CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN
I.  VE CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN NAY

Duy tri s tin tudng cta khach hang/ddi tac (sau day goi chung 1a “Quy khach™) dong vai rit quan
trong ddi v6i sy thanh cong cia ching t6i. Ching toi tin tuéng vao tim quan trong cua viéc bao
mat dit liéu cta khach hang/ddi tic mot cach ding dan va cam két tuan tha cac van ban phap luat
hién hanh ¢4 lién quan cua Viét Nam lién quan dén van dé bao vé dit liéu ca nhan.

Chinh sach bao mat va bao vé dit liéu ca nhan caa Coéng ty TNHH Bao hiém FWD Viét Nam
("FWD™" hay “FWD Viét Nam” hay “Chung t6i”) (sau day goi la "Chinh sach™) s€ (i) néu rd ly do
vi sa0 Chung toi phai thu thap thong tin ca nhén; (ii) cung cip céac thong tin vé cach thirc Ching
t6i thu thap, xur 1y dit liéu ca nhan khi thiét 1ap cac giao dich, cung cap dich vu, san phdm hoic khi
Quy khéch str dung dich vy truc tuyén ciia FWD; (iii) cach thirc dé truy cap, xem va sira doi thong
tin ca nhan cua Quy khéch; (iv) dua ra cac tiéu chuan va quy trinh kiém soat dugc mong doi dé
bao vé dir lieu c& nhan phu hop véi cdc muc tiéu Chinh sach va va quy dinh caa Phép luat hién
hanh.

Cho muc dich ctia Chinh sach nay, cac thuat ngit dugc dé cap dudi day, trong pham vi ciia Chinh
sach nay, s€ cd nghia nhu sau:

“Dir liéu ca nhan” 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chix s, hinh anh, am thanh hozc dang
tuong ty trén moi truong dién tir gan lién véi mot con nguoi cu thé hoic gitp xac dinh mot con
ngudi cu thé. Trong Chinh séch nay, Dit liéu ca nhan duoc hiéu 1a bao gém dix liéu c4 nhan co ban
(chang han céc thong tin co ban cua Quy khach nhu: Ho tén, nam sinh, giéi tinh, sé ching minh
nhan dan/cin cudc cong dan, sb dién thoai, email, thong tin cu tr1) va dir lidu ca nhan nhay cam
(chang han cac thong tin vé quan diém ton gido, thong tin sic khoe, dic diém sinh hoc).

“Xir ly dir liéu” nghia 12 mot hoic nhiéu hoat dong tac dong ti Dir liéu c4 nhan, nhu: thu thép,
ghi lai, phan tich, x4c nhén, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai
m4, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hity dir liéu ca nhan hoic cac hanh
dong khéc cd lién quan.

“Phap luat hién hanh” c6 nghia la cac quy dinh phap luat cia nudc Cong Hoa Xa Ho1 Chu Nghia
Viét Nam duoc ban hanh, stra ddi, bd sung vao tung thoi diém ap dung diéu chinh vé hoat dong
bao vé€ Dir li€u c4 nhan.

Xin Iuu y rang nhitng thong tin ma ban than chung khong thé str dung dé nhan dang chu thé dir
liéu s& khong dugce xem 1a Dit liéu c& nhan. Viéc cung cap Dit liéu ca nhan tir Quy khach cho FWD
13 hoan toan tu nguyén dé FWD c6 thé cung cap cac san pham/dich vu phu hop cho Quy khach.

II. CAM KET CUA FWD
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bao hiém F
FWD chi thu thap Dit liéu ca nhén cho cac muc dich 5 rang va hop phap. FWD sé& théng bao vé
nhirmg muc dich va chi xtr Iy Dir liéu ¢4 nhan d6 theo cach thirc phu hop véi cac muc dich cu thé
va hop phap nhu Chdng t6i da thong bao vai Quy khach. FWD s€ xir 1y dir liéu ca nhan mot cach
hop phap va cong bang.

FWD s& khong tiét 16 bat ky Dit liéu c& nhan nao cua Quy khach cho bén thi ba ma khéng cé su
ddng y cua Quy khéch, ngoai trir nhitng trudng hop duoc liét ké cu thé trong Chinh séch nay hoic
trong céc tinh hudng theo qui dinh cua Phap luat hién hanh.

Chung t6i chi luu gitt Dit liéu ca nhan khi can thiét cho cac muc dich phap 1y va kinh doanh. Trong
thoi gian luu gitr DIt li€u c& nhan d6, Chung t61 s€ thuc hién cac phuong phap bao vé hop ly theo
quy dinh ctia Phap luat hién hanh dé ngin chan tinh trang truy cép, thu thap, st dung, tiét 1, sao
chép, stra ddi, tiéu htuy mdt cach trai phép hodac rui ro tuong tu.

I1l. CACH THUC FWD THU THAP DU LIEU CA NHAN

1. KHACHHANG

1.1 Dit liéu ca nhan FWD thu thap lién quan dén khach hang str dung dich vy, san pham cua
FWD tuy thudc vao hoan canh FWD va khach hang tuong tac hodc thiét 1ap quan hé giao
dich. FWD chi thu thap Dir li€u ca nhan cho cac muc dich lién quan truc tiép dén hoat dong
kinh doanh ctaa Chdng t6i hodc phuc vu cho cac giao dich v6i khach hang hoac cho cac muc
dich dugc néu trong Chinh sach nay. Cy thé nhu sau:

a) Khi khach hang dé nghi tham gia hoic tham gia san pham bao hiém cia FWD hodc lap cac
mau, phiéu yéu cau giri dén FWD (chang han nhu khi khach hang lap Ho so yéu cau bao
hiém, 1ap cac phiéu yéu cau diéu chinh hop dong bao hiém, yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém...), FWD s& thu thap va xtr Iy cac Dit liéu c4 nhéan can thiét ciia khach hang hoic
ctia cac bén thtr ba khac (chiang han nhu Nguoi duge bao hiém hay Ngudi thy hudng cia
hop ddng bao hiém) do khach hang ké khai, cung cip hodc yéu ciu bao hiém dé 1am co s
xem xét bao hiém. Céc loai Dit liéu c4 nhan ma FWD thu thap trong trudng hop nay bao
g6m nhung trong gidi han ho tén, dia chi va cac chi tiét lién hé khac, ngay sinh, tai khoan
ngan hang hoic chi tiét thé tin dung, s6 ho chiéu/ching minh nhan dan, thong tin vé
nguodi phu thude, nguodi duge bao hiém, nguoi thy hudng, thong tin sirc khoe.

b) Néu khéach hang c6 cap nhat, b sung, diéu chinh céc thong tin, dit liéu ca nhan hogc cung
cap cho FWD duéi bat ky hinh thirc ndo thi Ching t6i ciing s& thu thap cac thong tin, dir
liéu do.

¢) Khi khach hang sir dung cac trang web, ing dung hodc nén tang truyén thong xa hoi cua
FWD, FWD sé& thu thap cac Dir li¢u ca nhan do khach hang khai bao hodc cong khai.

d) Viéc thu thap Dit liéu ca nhan c6 thé thuc hién truc tiép tir viéc khach hang cung cap, hoic
thu thap tir cac bén thir ba khac néu ho da duoc khach hang dong ¥ cho viéc tiét 19, chuyén
giao hodc da dugc khach hang lua chon cong khai. Bang viéc dong y cho bén kiém soat
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f)

bao hiém F
va/hodc xur 1y dir lidu c4 nhan lién quan dén khach hang chuyén giao Dir liéu ca nhan cho
FWD, FWD hiéu rang khach hang di dong y voi Chinh sach nay va trong truong hop nhan
tir cac bén thir ba d6, FWD s& ddi xir voi cac dir liéu cta khach hang theo cac quy dinh
trong Chinh sach nay.

Tuy thudc vao timg truong hop, Dit liéu ca nhdn ma FWD thu thip c6 thé bao gdm ca Dir
lidu c4 nhan nhay cam cta khach hang va cac chu thé khac do khach hang cung cip, ching
han nhu thong tin lién quan dén tinh da dang (bao gdm dit liéu vé& ngudn gbe ching toc va
dan toc, y kién chinh tri, ton gi40), hodc dir liéu strc khoe, va dir li¢u vé cac toi hinh su bi
c4o budc hodc di duoge két an duoc phap luat cho phép.

Trong truong hop khach hang thao tac trén cac trang thong tin dién tur cia FWD hoac cac
giao dich truc tuyén véi FWD (chang han nhu website, cac tng dung danh cho khach
hang), Chiing t6i ciing s& thu thap céc dir liéu dién tir va thong tin khac lién quan dén khach
hang nhu dia chi IP, cookies, nhat ky hoat dong, dinh danh truc tuyén, thdng tin tai khoan,
dang nhap, cac thong tin khac.

1.2 FWD sé sir dung, luu triv cac Dir liéu ca nhan thu thap cho cac muc dich sau:

a)
b)

c)
d)

Phuc vu cho vi¢c dinh danh va xac thuc khach hang;

Panh gia ho so, thim dinh, phat hanh hop ddng, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém, trich
lap du phong nghiép vu;

Thu phi bao hiém va chiam séc khach hang;

Pé lién lac (bao goém ca viéc giri cho khach hang théng tin quan 1y va cac thong tin trao
d6i khac vé bat ky hop dong hodc tai khoan nao khach hang co thé ¢6 véi FWD), dé cung
cap hd tro k¥ thuat lién quan dén céc trang web va tung dung ciia FWD hoic vé cac thay
d6i trong tuong lai d6i v6i Chinh sach nay; dé cung cp cho khach hang quyén truy cap
vao ndi dung trén cac trang web hodc tng dung hodc cic nén tang truyén thong xa hoi
ctia FWD, dé thuc hién cac yéu cau khéc caa khach hang;

Thu, truy doi cac sb tién, khoan ng ciia khach hang, diéu tra, phan tich, xtr Iy giai quyét
céc yéu cau ctia khach hang trong qua trinh thyc hién hop dong bao hiém, chiang han nhu
cac yéu cau sira d6i hop dong bao hiém, giai quyét quyén loi bao hiém;

Hoat dong khac lién quan dén hop dong bao hiém hoic cac yéu cau cia khach hang vao
timg thoi diém;

Théng ké, dbi chiéu, xa ly va quan tri co so dix liéu;

Nghién ciru thiét ké va phat trién san pham bao hiém va céc dich vu va san pham tai chinh
khac;

Phong chéng truc lgi bao hiém;

Nghién ctru, d4nh gia tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mutrc d6 dy du vén, yéu cau
von;

Céc hoat dong makerting, quang céo, thdng bao cho khéach hang vé cac san pham, dich vu,
su kién, chuong trinh hodc thay d6i ddi véi cac chinh sach va nguyén tic caa FWD;

Thuc hién cac bao cao, giai trinh theo Phap luat hién hanh;
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) Theo yéu cau caa co quan nha nude co tham quyén;

n) Cac truong hop khac theo quy dinh Phap luat hién hanh;
0) Thuc hién bt ky muc dich nao khac lién quan truc tiép dén cac diém tir (a) dén (n) o trén.
1.3 FWD s& tiét 19, chuyén giao Dit liéu ca nhan ma FWD di thu thap cho cac bén thi ba c6 lién

a)

quan va trong pham vi can thiét dé thuc hién cic muc dich néu trén. Chang han trong cac
truong hop sau:
Cho céc cdng ty con, cong ty lién két cia FWD:;

b) Cho cac ca nhan, td chuc thyc hién hoat dong dai ly bao hiém cho FWD (bao gém ca cac

c4 nhan thudc cac to chic thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém) va c4c ca nhan, to chuc
cung cap dich vu quan 1y dai 1y bao hiém cho FWD;

Cho céc bén thtr ba khéc chiu trdch nhiém Xu ly dir lidu ddi voi cac Dit liéu ¢4 nhan theo
hop dong, théa thuan cta ho véi FWD, bao gdm ca cac cong ty nghién ciru, khao sat va
co quan xép hang;

d) Cac bén thir ba hoac cong ty thanh vién, cong ty lién cua FWD, Tap doan FWD trong qua

e)
f)

trinh tai t6 chuc, sap nhap, chuyén giao, ban, lién doanh, chuyén nhuong hoic xir Iy khac
dbi vai toan bo hoic bat ky phan nao cua doanh nghiép, tai san hoic ¢ phan cua FWD,
bao gom nhung khong gidi han, lién quan dén pha san hoic kién tung tuwong tu;

Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam;

Céc bén khac néu dugc sy dong ¥ cia khach hang;

g) Cac truong hop khac ma FWD duoc Phép luat hién hanh yéu cau hodc cho phép tiét 16 dir

liu.

POI TAC HOAT PONG PAI LY BAO HIEM

FWD thu thap va xir Iy Di liéu c4 nhéan cia cac dai 1y bao hiém hodc do dai Iy bao hiém (bao
gdm ca cac ca nhan thé hién ¥ dinh tro thanh dai Iy bao hiém ctia FWD) cung cép tiy thudc
vao hoan canh FWD va dai 1y bao hiém tuong tic hodc thiét lap quan hé. Chung t6i chi thu
thap dir liu cd nhan cho cac muc dich lién quan tryc tiép dén hoat dong kinh doanh cua
Chung t6i hodc phuc vu cho cac muc dich quan 1y, giam sat, thuc hién hgp déng voi dai ly
hodc cho cac muyc dich duoc néu trong Chinh sach nay. Cu thé nhu sau:

a) FWD thu thap Dit liéu c4 nhan can thiét ctia c4 nhan dai 1y bao hiém va nguoi khac do dai

Iy bao hiém cung cép khi thyc hién hoat dong tuyén dung dai 1y. Céc dir liéu nay bao gom
nhung khong gi6i han thong tin nhan than cta dai 1y, dia chi va céc chi tiét lién hé khac,
ngay sinh, tai khoan ngan hang hodc chi tiét thé tin dung, s6 ho chiéu/chimg minh nhan
dan, thong tin strc khoe, lich str cong tac, cac modi quan hé gia dinh va céc thdng tin khac
do dai 1y bao hiém cung cap;

b) Déi véi cac dai Iy bao hiém 14 to chirc, FWD s& thu thap Dir liéu c4 nhan cia cic ca nhan

tryc tiép thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém, cac c4 nhan khac do dai Iy bao hiém chi dinh
dé tham gia vao viéc thuc hién hop dong dai 1y di ky véi FWD;

¢) Néu dai 1y bao hiém c6 cap nhat, bo sung, diéu chinh cac thong tin, dit liéu ca nhan thi

FWD ciing s¢€ thu thap cac thong tin, dir li¢u do;
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d)

e)

f)

9)

bao hiém ! F
Khi dai 1y bao hiém st dung cac trang web, img dung hodc nén tang truyén théng xa hoi
cua FWD, FWD s¢ thu thap cac Dit li¢u cd nhan dugc khai bdo hoac cong khai;

Viéc thu thap Dir li€u ca nhan cé thé thuc hién truc tiép tur viéc dai ly bao hiém cung cép,
hodc thu thap tir cac bén thir ba khac néu ho da duoc dai Iy bao hiém dong y cho viéc tiét
10, chuyén giao hodc da duoc dai 1y bao hiém lwa chon cong khai. Béng viéc déng y cho
bén kiém soat va/hodc xir 1y dir liéu ca nhan lién quan dén dai 1y bao hiém chuyén giao Di
liéu c4 nhan cho FWD, FWD hiéu rang dai 1y bao hiém dd dong y v6i Chinh sach nay va
trong trudng hop nhén tir cac bén thi ba d6, FWD s& di xir v6i cac dit lidu cua dai 1y bao
hiém theo cac quy dinh trong Chinh sach nay;

Tuy thudc vao timg trudng hop, Dit liéu c4 nhan ma FWD thu thap c6 thé bao gém ca Dir
liéu c4 nhan nhay cam, chang han nhu thong tin lién quan dén tinh da dang (bao gom di
lidu vé nguén géc chung toc va dan tdc, y kién chinh tri, ton gi40), hodc dir liéu strc khoe,
va dit lidu vé céc toi hinh su bi cao budc hoic di duge két an dugc phap luat cho phép;

Trong truong hop dai ly bao hiém thao tac trén cac trang thong tin dién tir chia FWD hoic
c4c giao dich tryc tuyén véi FWD (chang han nhu website, cac tng dung danh cho dai ly
bao hiém), Chung toi ciing s& thu thap céc dit liéu dién tir va thong tin khéc lién quan dén
dai Iy bao hiém nhu dia chi IP, cookies, nhat ky hoat dong, dinh danh truc tuyén, thdng tin
tai khoan, dang nhap va cac thong tin khac.

2.2 FWD sé€ str dung, luu trit cdc Dt 1i€u ca nhan thu thap cho cac muc dich sau:

a)
b)

c)
d)

f)
9)
h)

Phuc vu cho viéc dinh danh va xac thuc;

Pé lién lac (bao gém ca viéc guri cho dai 1y bao hiém thong tin quan 1y va cac thong tin
trao d6i khac vé bat ky hop ddng hoic tai khoan nao dai 1y bao hiém c6 thé c6 véi FWD),
dé cung cap hd tro ky thuat lién quan dén cac trang web va ung dung ctia FWD hodc vé
cac thay doi trong twong lai dbi vi Chinh sach nay, dé cung cip cho dai Iy bao hiém
quyén truy cap vao ndi dung trén cac trang web hoidc tng dung hodc cac nén tang truyén
thong xa hoi cia FWD, dé thyc hién cac yéu cau khéac cua khach hang;

Danh gia ho so, ky két hop dong;

Thu, truy doi cac sd tién, khoan ng cila dai 1y bao hiém, phan tich, tong hop, xir ly, giai
quyét cac yéu cau cua dai Iy bao hiém trong qué trinh thyc hién cac hop dong, thoa thuan
ky v6i FWD (chang han nhu céc yéu cau sira d6i hop dong);

Hoat dong khac lién quan dén hop dong bao hiém hoic cac yéu ciu cia khach hang vao
timg thoi diém lién quan dén dai 1y bao hiém (chang han giai quyét cic yéu cau lién quan
dén cac hop ddng bao hiém do dai 1y bao hiém, khai thac, phuc vu);

Théng ke, ddi chiéu, xir Iy va quan tri co sé di liéu;

Quan ly, giam sat, danh gia chat luong hoat dong dai ly bao hiém;

biéu tra, xa ly vi pham;

Phong chéng truc lgi bao hiém;
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k)

1)

FWD fff
bao hiém
Nghién ciru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day da von, yéu cau
vén;
Cac hoat dong makerting, quang céo, thdng bao cho dai Iy bao hiém vé cac chuong trinh
thi dua, dich vu, su kién, chuong trinh hodc thay d6i dbi vai cac chinh sach va nguyén tic
cua FWD;
Thuc hién céc bao céo, giai trinh theo Phép luat hién hanh;

m) Theo y&u ciu cua co quan nha nudc cd thim quyén;

n)
0)

Cac truong hop khac theo quy dinh Phap luat hién hanh;
Thuc hién bat ky muc dich nao khac lién quan truc tiép dén cac diém tir (a) dén (n) o trén.

2.3 FWD sé tiét 16, chuyén giao Dir liéu ca nhan ma FWD da thu thap cho cac bén thir ba c6 lién
quan va trong pham vi can thiét dé thuc hién cac muc dich néu trén. Chéng han trong céc
treong hop sau:

a)
b)

d)

e)
f)
9)

Cho céc cong ty con, cong ty lién két cia FWD;

Cho cac ¢ nhén, t6 chtrc thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém cho FWD (bao gdm ca céc
c4 nhan thudc cac to chic thue hién hoat dong dai 1y bao hiém) va c4c ca nhan, to chuc
cung cap dich vu quan 1y dai Iy bao hiém cho FWD;

Cho céc bén thtr ba khéc chiu trdch nhiém Xu ly dir licu ddi vai cac Dit lidu c4 nhan theo
hop ddng, thoa thuan cia ho voi FWD, bao gém ca cac cong ty nghién ciru, khao sat va
co quan xép hang;

Cac bén thtr ba hoac cong ty thanh vién, cong ty lién cua FWD, Tap doan FWD trong qua
trinh tai t6 chuc, sap nhap, chuyén giao, ban, lién doanh, chuyén nhuong hoic xir ly khac
dbi véi toan bo hoic bat ky phan nao cia doanh nghiép, tai san hodc ¢6 phan cua FWD;
Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam;

Céc bén khac néu duge sy dong ¥ ctia dai Iy bao hiém;

Céc truong hop khiac ma FWD duogc Phap luat hién hanh yéu cau hodc cho phép tiét 16 dir
lidu.

CAC POI TAC KHAC

Tuy thudc vao cac dich vu cu thé ma FWD va ddi tac ky két hodc du dinh ky két, FWD cam
két chi thu thap Dit li€u cé& nhan cua dbi tac hodc Dit liéu ca nhan do dbi tac cung cép, trong
pham vi va muc dich cu thé dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua FWD (chéng han nhu
gui cac thong tin tiép thi, gidi thi€u san phém, khuyén mai, cham séc khach hang, hay cac
hoat dong khao sat), thuc hién hop ddng, tuan thi cac quy dinh phéap luat va quy dinh cua
Tap doan FWD, diéu tra va chong gian 1an. Chang han, Chung t6i s& thu thap cac thong tin
lién lac cho phép lién lac dén ddi tac (nhu ho tén, tén ngudi dung, dia chi email, s6 dién
thoai); hay thong tin vé mdi quan hé kinh doanh ciia FWD voi déi tac, thong tin giao dich vé
cach thuc tuong tac (nhu thong tin tai khoan, thong tin giao dich).

3.2 FWD s& chi tiét 10 dit liéu trong cac truong hop sau:

a)
b)

Cho céc cong ty con, cong ty lién két cia FWD;
Céc cong ty tai bao hiém va/hoic cong ty cung cap cac dich vu lién quan dén hoat dong
kinh doanh bao hiém dé phuc vu hoat déng caa FWD;
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bao hiém F

€) Cho cac bén thtr ba khac chiu trach nhiém Xir 1y dir liéu ddi vé6i cac Dix liéu ca nhan theo
hop déng, thdéa thuan cta ho véi FWD;

d) Nhan vién hay t6 chac cung cap dich vu tham dinh/ giai quyét bdi thuong bao hiém;

e) Cac bén thir ba hoac cong ty thanh vién, cong ty lién cua FWD, Tap doan FWD trong qua
trinh tai to chuc, sp nhap, chuyén giao, béan, lién doanh, chuyén nhugng hoic xir Iy khac
dbi véi toan bo hoic bat ky phan nao cua doanh nghiép, tai san hoic ¢ phan cua FWD;

f) Cac bén khac néu duoc su déng y cua dbi tac;

g) Céac muc dich phong chdng gian 14n, phong chdng rira tién;

h) Céc truong hop khac ma FWD dugc Phap luat hién hanh yéu cau hoic cho phép tiét 16 dir
liéu.

IV. SUDUNG DU LIEU CA NHAN CHO MUC PiCH TIEP THI TRUC TIEP

Ngoai cac muc dich nhu da dé cap o trén, FWD co6 thé s& sir dung tén va thong tin lién lac cua
Quy khach cho muc dich tiép thi va khuyén mai bao gom viéc gui tai liéu khuyén mai va to chirc
tiép thi truc tiép cho cac san phém, dich vy, tu vn va cac chuyén dé nhu: bao hiém, bao hiém
nién kim, quan 1y cac quy, dau tu, ngan hang, dich vu tai chinh, diéu trj strc khoe/y té, gido duc,
tuyén dung, dao tao, hoat dong phi l¢gi nhudn/tir thién hodc cac hoat dong cham s6c khach hang
khac.

FWD c6 thé cung cip mot sé Dit lidu ca nhan ctua Quy khach dén cac bén thi ba cung cép dich
vu cho FWD dé hoic lién quan dén viéc thuc hién cac muc dich tiép thi truc tiép néu trén (chiang
han nhu ho tén, chi tiét lién hé hodc mot sd thong tin can thiét khac). Chung t6i c6 thé thuc hién
thém mét sb cac tha tuc can thiét theo quy dinh ctuia Phéap luat hién hanh, néu co, trude khi thuc
hién bét ky hoat dong nao néu & day.

V. XU LY DU LIEU KHI TRUY CAP TRANG WEB

1.  Cobng cu xir ly dir liéu

Cong cu xir 1y dit lidu 13 cong cu do tim duy nhét trén may tinh ciia Quy khach hodc trén cac
thiét bj khac thong qua mot mdy chi cta trang web, ¢ chira nhirng thong tin ma vé sau ¢ thé
doc dugc tir may chu di cung cap cho Quy khach cong cu nay.

FWD c6 thé sir dung nhiéu cong cu xtr 1y trén cac trang web, tng dung, cong cu khac nhau do
Ching t6i quan ly. Thong tin duoc thu thap bao gom nhung khong gidi han dia chi IP cia Quy
khach, tén domain, phé‘m mém luét web, cac loai va ciu hinh cua cong cu ludt web cua Quy
khach, céac thiét 1ap vé ngdn ngir, vi tri dia 1y, hé diéu hanh, trang web tham khdo, cac trang web
va ndi dung da xem, cling véi thoi gian truy cép... nham thong ké, phén tich, tong hop, cai thién
chét luong trang web, (mg dung va phuc vu cho cac hoat dong ning cao chat luong dich vu cung
cap cho Quy khach.

Céc cong cu xtr Iy nay cling c6 thé 1am cho trang web, tng dung, céng cu ciia Chlng toi ghi nhan
lai phan truy cap ctia Quy khéch ciing nhu cic thi ty wu tién, dong thoi didu chinh trang web,
g dung, cong cu cho phi hop véi nhu cau ctia Quy khach. Cac cong cu xtr 1y dir lidu cho muc
dich quang cdo cho phép Ching toi cung cdp nhirng miu quang cio trén cac trang web, (ng
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dung, cong cu cua minh phu hgp hon, vi dy nhu béng viéc chon mau quang cdo dya vao sy quan
tam danh cho Quy khach, hoidc chin lai cac mau quang cdo c6 cing ndi dung lién tuc giri dén
Quy khéch.

HAau hét nhitng cong cu ludt web dugc thiét ké trude tién 1a nhan duoc su chép thuan ctia Quy
khach cho phép xir 1y dit liéu va Quy khach cé thé tam khoa hodc tir chdi hodc thiét 1ap cong cu
lu6t web ciia minh. Tuy nhién, Quy khach s& khong dugc hudng ddy da moi quyén loi tir cac
trang web, tng dung hodc cong cu cua Ching tdi ciing nhu mot sd chirc ning co6 thé hoat dong
khéng chinh x&c.

Ngoai ra, FWD c6 thé ap dung phuong thirc Xir 1y dit liéu ca nhan tu dong théng qua cac thuat
toan dé xtr Iy dit lidu cua Quy khéch.

2. Ket noi bén ngoai

Néu bat ky phan nao cua trang web, ing dung, cong cu do FWD quén 1y ¢6 chira cac dudng dan
két ndi v6i trang web khéc, nhiing trang d6 c6 thé khong chiu su quan 1y ciia Chinh sach nay.
Quy khach nén kiém tra phan quy dinh vé bao mat trén cac trang web d6 dé hiéu rd vé chinh
sach cua ho khi thu thap, st dung, chuyén giao va tiét 10 dit liéu ca nhan.

VI. QUYEN CUA QUY KHACH

1. Theo quy dinh Phép luat hién hanh, Quy khach cé thé c6 cac quyén sau dbi vai Dit liéu ca
nhan lién quan dén Quy khach, bao gom:

a) Quyén duoc thdng béo, dong y hoic khong dong y, ray lai sy dong ¥ vé hoat dong X ly
dit liéu lién quan dén Quy khéch, trir trudng hop Phép luat hién hanh c6 quy dinh khéc;

b) Quyén duoc yéu cau han ché xir ly Dir liéu c& nhan cua minh, trir truong hop Phap luat
hién hanh c6 quy dinh khéc;

¢) Quyén phan dbi viéc Xt ly dir lieu caa Quy khach nham ngan chin hozc han ché tiét 16 Dix
liéu ca nhan hoac st dung cho muc dich quang céo, tiép thi, trir truong hop Phap luat hién
hanh c6 quy dinh khac;

d) Quyén yéu cau truy cap va chinh sira bat ky Dix liéu ca nhan khdng chinh xac nao lién quan
dén Quy khéach;

e) Quyén duoc x6a hoic yéu cau xoa Dix liéu ca nhan caa minh, trir truong hop Phap luat hign
hanh c6 quy dinh khéc;

f) Quyén yéu cau FWD cung cap cho Quy khach Dit liéu c& nhan caia minh, trir trudng hop
Phéap luat hién hanh c6 quy dinh khac;

g) Quyén khiéu nai, té cao, khoi kién theo quy dinh caa phap luat.

h) Quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat khi xay ra vi pham quy
dinh vé bao vé Dit liéu c& nhan caa minh;
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i) Quyén tu bao vé theo quy dinh cua phap luat.
2. Céach thirc thyc hién cic quyén ciia Quy khach

Néu Quy khach di c6 tai khoan dang nhp vao mot sb trang dién tir, ing dung cuia FWD (chiang
han cong thong tin danh cho dai 1y bao hiém, cong thong tin danh cho khach hang), Quy khach c6
thé ding nhdp vao tai khoan ctia minh dé thuc hién mot sé quyén ma trang dién tir, ing dung d6
cho phép. Trong céc trudong hop khéc, xin Quy khéach vui long 1ién h¢ Chung t6i theo thong tin tai
Muc XI dé duoc h tro.

Trude khi thyc hién yéu cdu cua Quy khach, Chung t6i ¢ thé yéu cau bang ching nhan dang va
thong tin ddy dii vé cac tuong tac, giao dich cia Quy khach vai Ching toi dé Ching t6i c6 thé tim
thdy thong tin ca nhan va hoic xac thuc Quy khéch.

3. Tuyén bd béo lru

Trong truong hop Chlng tdi nhan dugc yéu cau ciia Quy khach lién quan dén viéc thuc hién cac
quyén cta chu thé dit liéu, Ching t6i s& thuc hién cac yéu cau caa Quy khach phu hop véi quy
dinh ctia Phap luat hién hanh. Tuy nhién, xin luu ¥ 14 ¢6 kha ning FWD s& khong thé cung cip san
pham hodc dich vu cho Quy khéch, hodc viéc thuc hién theo yéu cau cua Quy khach c6 thé anh
hudng dén viec duy tri, tiép tuc thuc hién céac hop d@)ng, thoa thuén voi Quy khach. Trong truong
hop can thiét theo quy dinh Phap luat hién hanh, Chiing t6i s& thdng bao cho Quy khach vé hau
qua, thiét hai c6 thé xay ra néu thuc hién theo céc yéu cau cua Quy khéch, bao gdm ca viéc cham
dut hop ddng, thoa thuan cia Quy khach vai FWD.

FWD c6 quyén tir chbi yéu cau cua Quy khach trong truong hop yéu cau dé vi pham quy dinh
Phap luat hién hanh hoac Phap luat hién hanh c6 quy dinh khac di. Néu yéu cau khong tuan tha
cac quy dinh lién quan dén viéc Xt ly dir liéu hoac c6 thé gay anh huong dang ké dén quyén va ty
do cua nguoi khéc, FWD c6 thé tir chdi hanh dong dwoc yéu cau. Didu nay nham dam bao ring
FWD khéng vi pham cac quy dinh phép luat va tuan tha cac quy dinh bao vé Dt liéu ca nhan.

FWD c6 quyén tir chdi yéu cau caa Quy khach trong mét sé tinh hudng nhét dinh, vi dy nhu khi
Chung toi khong thé xac nhan danh tinh ciia Quy khach hoic trong truong hop Ching t6i nhan
duogc yéu cau nhiéu lan cho ciing loai thong tin.

Trong cac truong hop trén, FWD s& thdng bao cho Quy khéch ly do khong thé thuc hién yéu cau
cua Quy khéach.

FWD c6 quyén yéu cau Quy khach thanh toan cac chi phi lién quan truc tiép va can thiét cho
viéc thuc hién cac yéu cu nay.

VIl. CHUYEN DU LIEU CA NHAN CUA QUY KHACH RA NUOC NGOAI
FWD c6 thé chuyén tirng phan hozc toan bo Di liéu ca nhan caa Quy khach hoic lién quan dén

Quy khéch toi mot dia diém nam ngoai 14nh thd cua nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
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hoic sir dung mot dia diém nam ngoai 14nh thd cia nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam dé
Xt ly dit liéu. Theo d6, FWD sé& chuyén Dit liéu ca nhan ra nudc ngoai trong cac trudng hop sau:

e Chuyén cho cac ca nhan, t6 chirc thuoc FWD hoic cac cong ty lién két véi FWD ¢ nudc
ngoai dé Xu 1y dit liéu phii hop véi muc dich thu thap va Xu ly dit liéu da dwoc Quy khach
dong y;

e Chuyén cho cac ca nhan, t6 chirc khac dé Xir ly dit liéu ca nhan bang céac hé thong tu dong
nam ngoai 1anh thd cia nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam cua FWD hodc caa cac
bén Xu ly dit liéu ca nh&n cho FWD, trén co s& phu hop véi myc dich thu thap va Xua ly
dir liéu da duoc Quy khach dong y;

e Thong tin cia Quy khach ciing c6 thé dugc chuyén toi cac bén tha ba cung cap dich vy -
bén thay mat FWD phu trach xt ly théng tin, bao gom nha cung cap dich vy céng nghé
thong tin, quan ly dinh danh, hosting va quan tri trang web, phan tich di li¢u, sao luu dir
liéu, dich vu an ninh va luu trir.

Lién quan dén viéc chuyén dir liéu ra nuéc ngoai, FWD s& ky két hop ddng va/hodc yéu cau
cac ca nhan, t6 chirc nhan chuyén giao dir liéu bao dam rang dir liéu c4 nhan duoc tiép nhan
xir 1y can trong theo yéu cau trong Chinh sach nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.

VI11.BAO PAM AN TOAN DU LIEU CA NHAN CUA QUY KHACH

Chung t6i ¢6 nhiéu phuong phép bao vé thich hop dé ngan chan dir liéu ca nhan ciia Quy khach
vo tinh bi mét, bi sir dung hoic truy cap trai phép, bi thay ddi hodc tiét 16 trai phép. Chung t6i han
ché quyén truy cap dir liéu ca nhan cta Quy khach chi trong pham vi cac nhéan vién, dai 1y, nha
thau va cac bén thir ba khac “can phai biét” dé tién hanh hoat dong kinh doanh. Ho s& chi X ly
dir liéu theo huéng dan cia FWD hodc theo hop dong, thoa thuan da ky két véi FWD.

Chung toi ¢6 quy trinh thich hop dé xir Iy moi nghi van vé viéc vi pham Di liéu ca nhan va s&
thdng bao cho Quy khach va bét ky co quan giam sat ¢6 thim quyén nao vé vi pham Dit lidu ca
nhan thyc té theo quy dinh ctia Phéap luat hién hanh.

IX. LUUTRU VA TIEU HUY DU LIEU CA NHAN

FWD s& ngimg luu giir cac tai lidu ¢ chira dir liéu ca nhan vé hodc lién quan dén Quy khach ngay
khi nhén thdy rang myc dich ma Chdng t6i thu thap dit liéu khong con dap ing yéu cau ctia Ching
t6i va Chlng t6i khong con can dir liéu d6 cho muc dich kinh doanh hodc phép 1y nita. Ngoai ra,
Chuing t6i ciing c¢6 thé an Dir liéu c4 nhan dé dir liéu d6 khong con lién quan dén Quy khach nira.

X. SUA POI BO SUNG CHINH SACH BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chinh sach nay c6 thé duoc stra doi tiy timg thoi diém. Thong bao vé bat ky stra doi nao nhu vay
s& duoc cap nhat trén trang web va/hodc cac tmg dung cia FWD dé Quy khach ludn dugc cap nhat
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vé phién ban méi nhét. Nhirng thay doi, cap nhat hodc bd sung do s& co hiéu luc ngay khi cap nhat
trén trang web, trir khi Phép luat hién hanh cé quy dinh khéc.

Chuing tdi khuyén nghi Quy khach nén xem lai Chinh sach bao mat va bao vé dit liéu c& nhan cua
FWD mdi khi truy cap hoic st dung cac dich vy, san pham cia FWD hoic tuong tac voi FWD dé
nam duoc cac hoat dong cung cap thdng tin caa ching tdi va cac lua chon danh cho Quy khéch.

Xl. THONG TIN LIEN HE

Néu c6 bat ky thic méc nao lién quan dén Chinh séch nay hoic cach FWD X ly dit liéu, xin vui
1ong lién hé véi FWD Chiam s6c Khach hang s6 1800 969690 (mién cwdrc) dé duge hd tro.
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