INYmari

CHINH SACH BAO VE DU’ LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

I. LOAI DU’ LIEU PU'Q'C INSMART THU THAP

DE& Insmart co6 thé x(¥ ly cac yéu cau cua Khach hang va cé thé cung cap céc san pham, dich vu cho
KH clng nhu tuan tha Quy dinh Phéap uat lién quan, Insmart c6 thé thu thap va/hoac xur ly cac DI
liéu céd nhan co ban va D liéu ca nhan nhay cAm sau day ctia Khach hang:

1.1. Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co)
1.2. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodc méat tich
1.3. Gidi tinh

1.4. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, ngi thuwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién
hé

1.5. Qudc tich
1.6. Hinh anh ctia ca nhan

1.7. S6 dién thoai, s6 chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhéan, s6 hoé chiéu, sé gidy phép lai xe,
s8 bién s8 xe, s6 Ma s8 thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, sd thé bao hiémy t&, sé hgp dong bao hiém

1.8. Tinh trang hén nhan
1.9. Théng tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con céi)

1.10. Thong tin vé tai khoan sé cuia ca nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat déng
trén khéng gian mang

1.11. Céc théng tin khac gan lién v6i mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mét con ngudi cu thé
1.12. Quan diém chinh tri, quan diém tdn gido

1.13. Tinh trang strc khde va doi tw duge ghi trong ho so bénh an, khdng bao gom thong tin vé nhom
mau

1.14. Théng tin lién quan dén ngudn goc ching toc, ngudn géc dan toc

1.15. Théng tin vé dac diém di truyén dugc thira hudng hodc c6 dugc clia ca nhan

1.16. Thong tin vé thudc tinh vat ly, dic diém sinh hoc riéng ctia ca nhan

1.17. D{r liéu vé tdi pham, hanh vi pham t6i dudc thu thap, luu trir bdi céc co quan thyc thi phéap luat

1.18. Thong tin dugc thu thap tw dong khi Khach hang s dung website, (rng dung di dong va cac
phuong tién lién lac khac clia Insmart nhu thong tin dia chi IP, cookies, ma thiét b ....
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1.19. D{¥ liéu v& vi tri clia c4 nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi. Insmart thu thap dir liéu D liéu
cé nhan nay vi mot s6 ly do bao gobm nhung khéng gidi han: (a) Cho muc dich ghi chép lai; (b) Tuan
thd vdi Phéap luat va Quy dinh ap dung; (c) Tuan thu cac Quy dinh va chinh sach ndi bo; (d) Tao diéu
kién cho viéc quan ly, hé trg va phat trién san pham, dich vu hgp phép; (e) H6 trg muc dich bao mat,
phong ngtra t6i pham va chong gian an; (f) Diéu tra hoac phat hién viéc sir dung trai phép, phi phap
hodc lam dung céc dich vu, hé théng hoac tai liéu khac cua Insmart; (g) Phuc vu tinh nang san pham

1.20. Tuy thudc vao muc dich x¢ ly D liéu ca nhan, Insmart va cac Bén x¥ ly dit liéu ma Insmart st
dung cé thé ap dung céc cach thie xi¥ ly phi hgp bao gom nhung khéng gidi han cac phuang thire xur
ly D liéu ca nhan tu dong, khéng tu déng, cac phuong thirc khac bao dam dugc yéu céu vé bao vé
dir liéu

Il. MUC PiCH CONG TY XU’ LY VA SU’ DUNG DU’ LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Insmart va cac bén x(r ly dir liéu ma Insmart s dung c6 thé xir ly DT liéu ca nhan vé mot hoac nhiéu
muc dich dudi day:

2.1 DE& nhan bét, xa4c minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Khach hang; tim kiém, xac
minh va ti€n hanh cac hoat ddong kiém tra vé phong chéng rira tién, truc Lgi bao hiém va céc kiém tra
khac theo Quy dinh Phap luat.

2.2 DEé danh gia, xac dinh, thdm dinh va phé duyét déi vdi cac san pham dich vu ma Insmart cung
cap.

2.3 Déthuc hién cac nghia vu theo hgp dong vdi bén Kiém soat dir liéu, bén xir ly d ¥ liéu hoac Khach
hang.

2.4 PEInsmart can nhéc viéc cung cap hoac tiép tuc cung cap bat ky sdn pham, dich vu ndo cla
Insmart t&i Khach hang.

2.5 DEé phuc vu cho céc dich vu vé cham sdc, giai quyét khiéu nai, khiéu kién ctia Khach hang.
2.6 DE& phuc vu cho muc dich lién hé vGi Khach hang.
2.7 DEhiéu rd han vé cac nhu cau hién tai va tuong lai ciia Khach hang.

2.8 Dénhap liéu, kiEmtratinh day da va chinh xac cta dit liéu ma Khach hang cung cap cho Insmart
va/hoac nhap vao hé thong.

2.9 DE caithién, tang cudng, t6i wu hda, ca biét héa cac san phdm va dich vu clia Insmart.
2.10 Dé thuc hién cac nghia vu vé béo céo, tai chinh, ké toan, thué va cac Quy dinh Phéap luat khac.

2.11 D& phuc vu cac yéu cau trong hoat ddng ndi bd clia Insmart (bao gdom viéc phuc vu cho cac muc
dich quan ly rdi ro, quy hoach va phat trién hé théng, hoac san pham, bao hiém, kiém toan va diéu
hanh).

2.12 D& cung cép cho céac cd quan, td chic cung cap dich vu danh gia tin nhiém, kiém toan hoat
ddng hgp phép tai Viét Nam hodc cung cap cho céc co quan cé thAm quyén theo Quy dinh Phép luat.

Trang 2|7



INYmari

2.13 DU liéu cé nhan khac lién quan dén viéc cung cap san pham, dich vu clia Insmart phu hgp véi
Quy dinh Phap luéat lién quan.

2.14 DE bao vé hoac thuc thi cac quyén hgp phéap clia Insmart.

2.15 DPé bao ddm muc dich kinh doanh hgp phép cla Insmart hodc dé thuc thi hodc bao vé céc
quyén hop phap cua Insmart va trong nhirng trudng hgp ma Insmart cho la can thiét, bao gom nhung
khéng gidi han viéc trao di théng tin v&i cac nha cung cép dich vu va céac bén cung cdp théng tin clia
Khach hang t&i Insmart.

2.16 DE tao dit liéu, bao céo va théng k&, phan hoi cho Insmart hodc céac bén thi ba khac cé lién
quan cla Insmart ho&c céc cd quan c6 tham quyén.

2.17 KhiKhach hang rat lai sy dongy clia minh d6i véi bat ky hoac tat ca cac muc dich, yéu cau xda
D7 lidu, yéu cau han ché xtr ly dif lidu hodc phan d&i x¢r ly dif lidu, tiy thudc vao yéu cau clia Khach
hang, viéc thuc hién theo cac yéu cau nay cé thé lam cho viéc cung cédp san pham, dich vu cla
Insmart bi gigi han, han ché, tam nglrng, hlly bo, ngan can hoac bi cAm doan, tuy tirng truong hop.
DE& lam rd, Insmart c6 thé sé khdng cung cap cho Khach hang cac san pham, dich vu day du va chat
lwgng nhu théng thudng hodc tuy theo quyét dinh clia minh cé thé quyét dinh viéc ngirng, khong tiép
tuc cung cédp cac san pham hoac dich vu. Insmart sé khdng chiu trach nhiém véi Khach hang cho béat
ky t6n that nao phat sinh va cac quyén hgp phép clia Insmart sé dugc bao lwu mét cach ré rang ddi
vdi viéc gidi han, han ché, tam ngirng, hdly bd hodc ngan can, hoac cdm doan doé.

I1l. CHIA SE DU’ LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

DE& cung cdp san pham, dich vu cho Khach hang, dé quan ly va van hanh cac san pham, dich vu dé
cling nhu phu vu cac muc dich nhu da tuyén bé dtrén, Insmart c6 thé cung cdp DI liéu c4 nhan cla
Khach hang hoac dir liéu cé nhan clia cac bén lién quan dén Khach hang cho céc bén xir ly di¥ liéu
sau day:

3.1 Céc caquan c6 thdm quyén yéu cau cung cap cac théng tin theo quy dinh clia Phap luat.
3.2 Cac don vi co chirc nang danh gia tin nhiém, kiém toan; céac té chirc xép hang...
3.3 Céaccongty con, congty lién két, cong ty cung thudc hé sinh thai Insmart dugc Insmart xac dinh.

3.4 Batkytoa an, trong tai hodc cd quan c6 thadm quyén nao, du la chinh phi hay khéng thudc chinh
phu nhung c6 thdm quyén/dugc yéu cau viéc thuc thitradch nhiém tir Insmart.

3.5 B4t ky nha thau, dai ly, bén cung cap cac dich vu, cac nha tu van hodc cac bén lién két cua
Insmart; cac td chirc la bén ban, bén cung cép, cac ddi tac, dai ly bao gobm nhung khong gidi han céac
congty cung cap céc dich vu hd trg cho hoat ddng kinh doanh ctia Insmart nhu céc té chirc cung cap
dich vu vé hanh chinh, buu chinh, xtr ly di liéu, cong nghé théng tin, tim ki€ém va xac minh khach
hang, nghién cttu thi trudng, md hinh hoéa dit liéu, luu trit hd so, nhap liéu, guri tin nhan, gui thu dién
tlr, cac dich vu tu van, cung cap dich vu hd tro cho cac quy trinh kinh doanh.....

3.6 Cung cép cho bat ky ngudi ndao hanh dong nhan danh Khach hang (bén nhan chi tra, bén thu
huédng, ngudi dugc chi dinh la dai dién hop phap, ngdn hang...).

Trang 3|7



INYmari

3.7 Céc lién quan khac ma Insmart thay la can thiét dé dap (ng, bao vé quyén va Loi ich hgp phap
clia Khach hang.

3.8 Céc c6 van clia Khach hang bao gobm céac kiém toan vién, cac luat su, cac ¢ van tai chinh cua
Khach hang.

3.9 B4t ky ngudi nao dugdc thdng bao, Uy quyén, cho phép bdi Khach hang la dugc phép dé dua ra
cac théng tin phuc vu cho Dich vu ma Khach hang dang s dung.

3.10 Coéng an hodc bat ky nhan vién cong vu nao ti€n hanh diéu tra lién quan dén bat ky vi pham
nao bao gom cac vi pham bi nghi van.

3.11 Viéc cung cdp DU lieu dugc thue hién co chap thuan cua Khach hang hoac viéc tiét 16 dugc
Khach hang chap thuan khi Khach hang st dung céac san pham, dich vu khac ctia Insmart.

IV. CACH THU’C INSMART THU THAP THONG TIN CUA KHACH HANG

Insmart véi tw cach la Bén xtr ly D liéu ca nhan tuy theo tirng dich vu va cac Bén xtr ly dir liéu cé nhan
ma Insmart sir dung c6 thé thu thap nhirng dir liéu nay tir nhiéu ngudn da dang, bao gdom nhung khéng
gidi han:

e Thoéng qua quan hé giira Khach hang va Insmart, vi du thong tin cung cap trong cac ban dang
ky, cac tai liéu ho trg, khi Khach hang st dung cac san pham hodc dich vu cia Insmart, khi
tham gia cac khao sat va chuong trinh khuyén mai.

e Thoéng qua lién hé trao ddi bang L&i ndi va van ban clia Khach hang véi Insmart.

e Tircac Bén kiém soat dir liéu, nha cung cép, bén cung cép dich vu, dadi tac, thuong nhan va
cac bénthir ba, bao gdm nhung khong gidi han cac bén tuvan vé khao sat, truyén thdng mang
x& hdi, tiép thi, ngan ngira gian lan, bén hd trg cd s& ha tAng va phuong tién va céc bén thba
khéac lién quan dén hoat déng kinh doanh clia Insmart.

e Tl cac bén thr ba c6 quan hé vdi Khach hang, nhu ngudi st dung lao déng, dong sd hiru tai
khoan, bén bao lanh, bén cung cap bién phap bao dam, dong déi tac, dong quan ly va dong
c6 déng.

e Tirbat ky bén cung cép bao céo tin dung, bén cung cap tham chiéu tin dung va cac co quan
thudc Chinh phu hodc théng tin thu thap ti bat ky ngudn céng céng sén cé, cac hudng dan
hoac co quan dang ky nao.

e Thong qua cac tap tin dugc tao ra bdi trang mang ma Khach hang truy cap (cookie) hoac cac
thiét bi/cong cu giam sat tuong tu.

e TUnhirng nguén clia bén th ba, ma KH dong y viéc thu thap, hoac nhirng nguén ma viéc thu
thap dugc phap luat yéu cau hoac cho phép.

V. CHUYEN DU’ LIEU QUA BIEN GIO|
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Nham thuc hién cdc muc dich xir ly Dt liéu cé nhan, Insmart c6 thé chia sé, chuyén D{¥ liéu ca nhan
clia Khach hang tdi cac bén th ba lién quan clia Insmart va cac bén th ba nay c6 thé tai Viét Nam
hodc bat ky noi nao khac. Khi thuc hién chuyén DT liéu c4 nhan ra nudc ngoai, Insmart sé yéu cau
bén nhan dam bao an toan vdi DI liéu dugc chuyén giao. Insmart cam két tuan tha day du quy dinh,
yéu cau tuan tha ctia Phap luat VIEt Nam dé bao vé an toan cho D liéu chia Khach hang.

VI. XU’ LY DO’ LIEU CA NHAN CUA TRE EM

6.1 X ly difliéu ca nhan cua tré em ludn dugc thuc hién theo nguyén tac bao vé cac quyén va vi lgi
ich t6t nhat cua tré em.

6.2 Viéc xirly dir liéu ca nhan clia tré em phai co sy dongy cla tré em trong trudng hop tré em tir dd
7 tudi trd lén va c6 sy dong y chia cha, me hoac ngudi giam hé theo quy dinh, trir trudng hgp quy dinh
tai Diéu 7 Quy dinh nay. Insmart phai xac minh tudi ctia tré em trudc khi xir ly dif liéu cé nhan clia tré
em

6.3. XU ly dr lieu khdong dung muc dich hoac da hoan thanh muc dich x ly di liéu cé nhan dugc Chu
thé dir liéu déngy, trir trudng hap phéap luat cé quy dinh khéc.

e Cha, me ho&c ngudi giam hd cla tré em rut lai su dong y cho phép x(¥ ly dit liéu cé nhén cua
tré em, trir trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

e Theo yéu cau clia co quan chirc nang cé tham quyén khi cé du can clf chirng minh viéc xir ly
d{ liéu ca nhan gay anh hudng téi quyén va lgi ich hgp phap cula tré em, trir trudng hgp phap
luat cé quy dinh khac.

VII. XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN TRONG TRUO'NG HO'P KHONG CAN SU'PONG Y CUA CHU THE DU’
LIEU

7.1 Trong trudng hop khan cép, can x{r ly ngay di¥ liéu cé nhan c6 lién quan dé bao vé tinh mang,
sttc khoe cua Chua thé dit liéu hoac ngudi khac. Insmart, Bén xir ly dit liéu c4 nhan, Bén th ba c6
trach nhiém ching minh trudng hop nay.

7.2 Viéc cong khai di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cua luat.

7.3 Viécxtrly di¥ liéu cua co quan nha nudc c6 thaAm quyén trong truding hop tinh trang khan cép vé
qudc phong, an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, thdm hoa l&n, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy
cd de doa an ninh, quéc phong nhung chua dén muc ban bé tinh trang khan cép; phong, chdng bao
loan, khiing bd, phong, chdng tdi pham va vi pham phap luat theo quy dinh cla luét.

7.4 DE thuc hién nghia vu theo hgp déng ctiia Chai thé dir liéu véi ca quan, t6 chirc, ca nhan cd lién
quan theo quy dinh cuta luat.

7.5 Phucvu hoatdbéng

VIII. LUU TRO’ THONG TIN CUA KHACH HANG
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8.1 Tuy thudc vao hoat dong cu thé, DI liéu c6 thé dugc Insmart x(¥ ly sau khi dugc cung cép, thu
thap va két thac viéc xtr ly pht hgp véi muc dich thuc hién cho dén khi Khach hangH c6 yéu cau xda
D{r liéu ca nhan da cung cép.

8.2 Chuthédir liéu dugc yéu cau Insmart xda dir liéu c4 nhan chia minh trong céc trudng hgp sau:
e Nhé&n thdy khéng con can thiét cho muc dich thu thdp da déng y va chap nhan céc thiét hai
c6 thé xay ra khi yéu cau xéa dit liéu.
e Phan ddiviéc xtr ly dir liéu va Insmart khéng c6 ly do chinh dang dé tiép tuc xcr ly.
e Rutlaiswdongy.

e D{rliéu ca nhan dugc xir ly khéng dung vdéi muc dich da déngy hoéac viéc x(r ly di¥ liéu ca nhan
la vi pham quy dinh ctia phap luat.

¢ D(liéu ca nhan phai xda theo quy dinh ctia phap luat.
8.3 Viéc x6a dir liéu sé khdng ap dung khi co dé nghi ciia Chli thé dir liéu trong cac trudng hap.
e Phap luat quy dinh khéng cho phép xéa dir liéu.

e D{liéu c4 nhan dugc x¥ ly bdi co quan nha nudc cé thdm quyén véi muc dich phuc vu hoat
déng clia co quan nha nudc theo quy dinh ctia phap luat.

e D(rliéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh clia phap luat.

e D liéu c4 nhan dugc x&¥ ly nhdm phuc vu yéu cau phép ly, nghién citu khoa hoc, théng ké
theo quy dinh clia phap luat.

e Trongtrudng hop tinh trang khan cép vé quéc phong, an ninh qudc gia, trat ty an toan xa hoi,
tham hoa L&n, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy ca de doa an ninh, quéc phong nhung chua
dén muc ban bé tinh trang khan cép; phong, chdng bao loan, khiing b8, phong, chéng toi
pham va vi pham phap luat.

e Ung phd véi tinh hudng khan cap de doa dén tinh mang, siic khée hodc sy an toan clia Chu
thé dir liéu hodc cé nhan khac.

8.4 Viéc xda dir lieu dugc thuc hién trong 72 gid sau khi c6 yéu cau ctia Cha thé dir liéu vdi toan bd
dr liéu ca nhan ma Insmart thu thap dugc, trir truong hgp phap luat cé quy dinh khac.

IX. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA

D{r liéu ca nhan la tai san thong tin quan trong cua Insmart, do d6 chung toi rat coi trong viéc dam
bao tinh bao mat cho D{r liéu Cé nhan clia chl thé dit liéu. Chung tdi thudng xuyén xem xét va trién
khai, cap nhat cac bién phéap t6 chirc, quan ly va ky thuat trong qua trinh xr ly D& liéu Cé nhan. Ngoai
ra, ching tdi cé cac chinh sach va bién phap kiém soat ndi bd dé dam bao rang Di¥ liéu C4 nhan khéng
bi mat, vo tinh bi pha huy, sir dung sai hoac tiét 16 va khong bi truy cap ngoai trir nhan vién clia ching
t6i khi thy'c hién nhiém vu ctia ho. Nhan vién cua chung tdi dugc dao tao dé xir ly DI liéu Cé nhan
mot cach an toan va vdi sy tén trong t8i da, néu khdng ho cé thé phai chiu cac hinh thire ky luat twong
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duong. Mac du chung tdi c6 gang hét siic dé bao mat Dt liéu C4 nhan clia ban nhung qua trinh xur ly
D{ liéu ca nhan co thé gay rui ro ro ri dif liéu tir bén thir ba nhu tin tac truy cép trai phép vao DI liéu
C4 nhan. Trong trudng hgp xay ra vi pham di¥ liéu, ching t6i sé tuan thi moi nghia vu bdo cdo va khac
phuc theo luat hién hanh.

THONG TIN LIEN HE

Trong trudng hop Quy khach hang c6 nhirng thdc méc vé viéc xr ly dif liéu ca nhan cia minh, vui long
lién hé vaoi Uy ban Bao vé Dt liéu c4 nhan cia Céng ty C6 phan Insmart bang mot trong cac cach sau:

e Diachi: Tang 25 tda nha Ngoc Khanh Plaza, s6 1 Pham Huy Thong, phuong Ngoc Khanh, quén
Ba Dinh, Ha Noi

e Hotline: (+84) 24 73099990

Thu dién tr: pdpd@insmart.com.vn
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